 CAIET DE SARCINI privind achizi?ia serviciilor de închiriere a unei aplica?ii informatice de tip ERP (Enterprise Resource Planning) (VARIANTA EDITABILA ) 1 INFORMATII GENERALE Agen?ia Na?ionala de Administrare a Bunurilor Indisponibilizate (ANABI) este o institu?ie publica de interes na?ional, care func?ioneaza în subordinea Ministerului Justi?iei Având în vedere ca opera?ionalizarea compartimentelor cu atribu?ii financiar-contabile ?i de management al resurselor umane din cadrul ANABI se va face începând cu data de 27 decembrie 2016, este necesara folosirea unei aplica?ii/program informatic pentru activitatea curenta a institu?iei Utilizarea de aplica?ii/programe informatice pentru eviden?a contabila, gestionarea resurselor umane ?i calculul salariilor se impune în vederea asigurarii inter-operabilita?ii proceselor ?i gestionarii eficiente a tuturor resurselor ?i a informa?iilor din cadrul institu?iei În acest sens se opteaza pentru o aplica?ie de tip ERP 2 OBIECTUL ACHIZITIEI Închirierea pe o perioada de 1 an, cu posibilitatea de prelungire ulterioara, a unei aplica?ii de tip ERP pentru ANABI, care sa îndeplineasca cerin?ele impuse prin documenta?ia de achizi?ie ?i care va con?ine obligatoriu urmatoarele componente: A Modul pentru realizarea ?i gestionarea opera?iunilor ALOP; B Modulul de contabilitate; C Modul pentru gestionarea resurselor umane ?i pentru calculul drepturilor salariale Aplica?ia va fi utilizata de un numar de 10 utilizatori, din care maxim 7 utilizatori simultan Prestatorul se obliga sa furnizeze accesul la o aplica?ie informatica tip ERP cu modulele prezentate mai sus ?i dreptul de utilizare a acesteia, sa asigure servicii de implementare a sistemului informatic, servicii de instruire a personalului pentru utilizarea sistemului informatic ?i sa asigure, la solicitarea achizitorului, servicii de asisten?a tehnica Prestatorul se obliga sa livreze actualizari la versiunile curente si la versiunile ulterioare pe masura aparitiei acestora pentru aplica?ia informatica oferita 3 CERINTE FUNC?IONALE Aplicatia va fi adaptata la momentul darii în functiune la particularitatile activitatii ANABI, fiind necesar ca aplica?ia sa raspunda cerintelor beneficiarului Se solicita produse COTS (gata dezvoltate) Pentru a adapta produsele COTS în totalitate la cerintele beneficiarului ?i pentru a identifica configurarile necesare în concordanta cu nevoile acestuia, se vor parcurge etape de analiza, proiectare, dezvoltare, implementare ?i testare, a?a cum sunt descrise ulterior în document Toate datele introduse în aplicatie, indiferent de forma în care sunt agregate si stocate de aceasta (nu sunt permise decât modalitati de agregare universale, accesibile prin programe dedicate uzuale), respectiv fisiere individuale ori baze de date, sunt proprietatea ANABI, aceasta fiind singura îndreptatita sa le utilizeze în mod legitim, sau sa confere drept de acces la datele în cauza tertilor în conditii stipulate în mod expres Aplica?ia informatica trebuie sa asigure urmatoarele cerin?e generale: 1) înregistrarea opera?iunilor privind gestionarea resurselor financiare, materiale si umane din cadrul institu?iei; 2) accesarea diverselor tipuri de opera?iuni contabile; 3) procesarea datelor necesare raportarilor ?i situa?iilor financiare lunare, trimestriale ?i anuale; 4) asigurarea prelucrarii informa?iilor cu privire la patrimoniu, execu?ia bugetara, resurse umane ? a , precum ?i sa asigure accesul la istoricul tuturor opera?iunilor efectuate; 5) calculul salariilor ?i exportul veniturilor salariale din modulul de calcul al drepturilor salariale în situa?iile ?i raportarile obligatorii; 6) sa asigure confiden?ialitatea ?i protec?ia informa?iilor ?i a programelor prin parole, cod de identificare pentru accesul la informa?ii ?i sa permita efectuarea autorizata de copii de siguran?a pentru programe ?i informa?ii; 7) sa asigure listari clare, inteligibile ?i complete, care sa con?ina urmatoarele elemente de identificare, în antet sau pe fiecare pagina, dupa caz: > denumirea entita?ii; > tipul documentului sau al situa?iei; > perioada la care se refera informa?ia; > datarea ?i paginarea rapoartelor; > precizarea aplica?iei/programului informatic ?i a versiunii utilizate 8) existen?a unei interfe?e pentru utilizator care sa cuprinda instruc?iuni ?i detalieri în limba româna; 9) documenta?ia ?i toate informa?iile de instalare, configurare ?i utilizare sa fie scrise în limba româna; 10) toate rapoartele trebuie sa aiba posibilitatea de a fi exportate în formate ce permit prelucrari ulterioare În conformitate cu prevederilor legale cuprinse în OMFP 2634/2015 privind documentele financiar-contabile, aplica?ia trebuie sa asigure urmatoarele condi?ii minimale: a) sa asigure prelucrarea datelor înregistrate în contabilitate în conformitate cu reglementarile contabile aplicabile, ?i sa asigure actualizarea procedurilor de prelucrare, în func?ie de modificarile intervenite în legisla?ie; b) sa asigure listarea în orice moment a documentelor financiar-contabile solicitate de organele de control; c) sa asigure concordan?a stricta a rezultatului prelucrarilor informatice cu prevederile actelor normative care le reglementeaza; d) sa precizeze tipul de suport care asigura prelucrarea datelor în condi?ii de siguran?a; e) fiecare data înregistrata în contabilitate trebuie sa se regaseasca în con?inutul unui document, la care sa poata avea acces atât beneficiarii, cât ?i organele de control; f) sa asigure listele opera?iunilor efectuate în contabilitate pe baza de documente justificative, care sa fie numerotate în ordine cronologica, interzicându-se inserari, intercalari, precum ?i orice eliminari sau adaugari ulterioare; g) sa asigure reluarea automata în calcul a soldurilor conturilor ob?inute anterior; h) sa asigure conservarea datelor pe o perioada de timp care sa respecte prevederile legii contabilita?ii; i) sa precizeze procedurile ?i suportul magnetic extern de arhivare a produselor-program, a datelor introduse, a situa?iilor financiare sau a altor documente, cu posibilitatea de reintegrare în sistem a datelor arhivate; j) sa nu permita inserari, modificari sau eliminari de date pentru o perioada închisa; k) sa asigure urmatoarele elemente constitutive ale înregistrarilor contabile: > data efectuarii înregistrarii contabile a opera?iunii; > jurnalul de origine în care se regasesc înregistrarile contabile; > numarul documentului justificativ sau contabil (atribuit de emitent); l) sa asigure listarea ansamblului de situa?ii financiare ?i documente de sinteza necesare conducerii operative a entita?ii; m) sa asigure respectarea con?inutului de informa?ii prevazut pentru documente; n) sa permita, în orice moment, reconstituirea con?inutului conturilor, listelor ?i informa?iilor supuse verificarii; toate soldurile conturilor trebuie sa fie rezultatul unei liste de înregistrari ?i al unui sold anterior al acelui cont; fiecare înregistrare trebuie sa aiba la baza elemente de identificare a datelor supuse prelucrarii; o) sa nu permita: > deschiderea a doua conturi cu acela?i simbol; > modificarea simbolului de cont în cazul în care au fost înregistrate date în acel cont; > suprimarea unui cont în cursul exerci?iului financiar curent sau aferent exerci?iului financiar precedent, daca acesta con?ine înregistrari sau sold; > editarea a doua sau a mai multor documente de acela?i tip, cu acela?i numar ?i con?inut diferit de informa?ii în cadrul aceluia?i exerci?iu financiar; p) sa permita suprimarea unui cont care nu are înregistrari pe parcursul a cel pu?in 2 ani (exerci?ii financiare), în mod automat sau manual; q) sa prevada în documenta?ia produsului informatic modul de organizare si tipul sistemului de prelucrare: > monopost sau multipost; > monosocietate sau multisocietate; > retea de calculatoare; > portabilitatea fi?ierelor de date; r) sa precizeze tipul de organizare pentru culegerea datelor: > preluari pe loturi cu control ulterior; > preluari în timp real cu efectuarea controlului imediat; > combinarea celor doua tipuri; s) sa permita culegerea unui numar nelimitat de înregistrari pentru operatiunile contabile; t) sa posede documenta?ia tehnica de utilizare a programelor informatice necesara exploatarii optime a acestora; u) sa respecte reglementarile în vigoare cu privire la securitatea datelor si fiabilitatea sistemului informatic de prelucrare automata a datelor v) sa permita actualizarea periodica a arhivele pe suport magnetic pentru a asigura accesibilitatea datelor; w) sa permita reconcilierea între datele arhivate si versiunile noi ale produselor-program si ale echipamentelor de calcul 3 1 Modul pentru realizarea ?i gestionarea opera?iunilor ALOP Componenta ALOP trebuie sa gestioneze întreaga activitate de angajare, lichidare, ordonan?are si plata a cheltuielilor institu?iei publice precum si organizarea, eviden?a si raportarea angajamentelor bugetare si legale în conformitate cu prevederile legale în vigoare, respectiv Ordinul 1792/2002 cu modificarile si completarile ulterioare Cerin?e: a Sa permita generarea formularelor, cu respectarea modului de completare si calcul, prevazute de OMFP 1792/2002: o Propunere de angajare a cheltuielilor (Anexa nr 1a ?i Anexa nr 1b); o Angajament bugetar individual/global (Anexa nr 2) ; o Ordonantare de plata (Anexa nr 3) b Sa furnizeze informatii în orice moment si pentru fiecare subdiviziune a bugetului aprobat pentru exercitiul bugetar curent cu privire la creditele bugetare/de angajament consumate prin angajare si prin comparatie sa se determine creditele bugetare/de angajament disponibile care pot fi angajate în viitor c Sa furnizeze informatii în orice moment si pentru fiecare subdiviziune a bugetului aprobat pentru exercitiul bugetar curent cu privire la angajamentele legale anuale sau multianuale aprobate de ordonatorul de credite d Sa ofere posibilitatea de introducere a angajamentului bugetar la nivel de contract cu reflectarea disponibilului pe contract in formularul de ordonantare e Sa ofere posibilitatea generarii codului operatiunilor supuse CFPP conform legislatiei care reglementeaza activitatea de control financiar preventiv propriu f Sa permita înregistrarea unor angajamente bugetare si legale rectificative ale unui angajament de baza aferent eventualelor modificari la contractele de baza g Sa permita majorarea/diminuarea unei propuneri de angajare (mai ales in cazul contractelor care pot fi majorate sau sistate) h Sa permita actualizarea datelor privind opera?iunile prezentate la viza de control financiar preventive i Sa permita restric?ionarea introducerii angajamentelor si a ordonan?arilor in func?ie de disponibilul existent la momentul operatiunii, la nivelul bugetului j Sa permita generarea automata a numerelor pentru angajamentele bugetare, legale si ordonantari de plata k Sa ofere informatii, în orice moment, privind numarul si valoarea angajamentelor legale, bugetare si ordonantarilor la plata, pe clasificatia economica si functionala l Sa respecte modul de functionare al conturilor 8060, 8066, 8067, 8071, 8072 în vederea generarii fiselor de cont, conform prevederilor legale în vigoare, cu preluarea automata a datelor aferente operatiunilor derulate în modul ALOP m Sa permita în orice moment exportul în format XML a bugetului de venituri ?i cheltuieli în vederea încarcarii formularului - buget individual în aplica?ia FOREXEBUG n Prestatorul asigura implementarea în programul informatic a sistemului FOREXBUG, cu impact asupra raportarilor contabile conform sistemului de raportare reglementat de legisla?ia în vigoare (importarea datelor din aplica?ie ?i completarea pdf-urilor inteligente, a machetelor postate pe site-ul Ministerul Finan?elor Publice, etapizat) Lista minimala de rapoarte 1) Propunere de angajare a unei cheltuieli în limita creditelor de angajament 2) Propunere de angajare a unei cheltuieli în limita creditelor bugetare 3) Angajament bugetar individual/global 4) Ordonan?are la plata 5) Fisa conturilor 8060 -"Credite bugetare aprobate", 8066 -"Angajamente bugetare, 8067 -"Angajamente legale", 8071 -"Credite de angajament aprobate", 8072 -"Credite de angajament angajate" 6) Registrul privind opera?iunile prezentate la viza control financiar preventiv 7) Situa?ie centralizatoare privind angajamente bugetare, legale si ordonan?ari la plata, pe subdiviziuni ale bugetului aprobat 8) Situatie privind executia bugetara, pe subdiviziuni ale bugetului aprobat, care cuprinde credite bugetare aprobate, angajate, disponibile, angajamente legale de platit si plati (preluate din modulul de contabilitate) 9) Anexa 4 - Situa?ia privind execu?ia cheltuielilor bugetare angajate conform legislatiei în vigoare 10) Raport privind activitatea de control financiar preventiv conform legislatiei în vigoare 3 2 Modulul de Contabilitate 3 2 1 Contabilitate generala Aplica?ia tip ERP trebuie sa func?ioneze în concordan?a cu prevederile Legii contabilita?ii, Normelor metodologice privind organizarea ?i conducerea contabilita?ii institu?iilor publice, Planul de conturi pentru institu?ii publice ?i instruc?iunile de aplicare a acestuia, aprobate prin OMF 1917/2005 si 2021/2013 cu modificarile si completarile ulterioare precum si cu toate reglementarile contabile aplicabile institu?iilor publice astfel încât toate rapoartele care se vor ob?ine se respecte reglementarile prevazute de lege ?i în formatul impus de standardul de prezentare a acestor informa?ii În cadrul aplica?iei tip ERP este necesar sa se poata realiza minim urmatoarele opera?iuni: a Introducere solduri ini?iale si rulaje precedente ale balan?ei contabile, in moneda na?ionala sau valuta; b Introducere solduri ini?iale nominal pentru toate conturile contabile din clasa 4, 5 care necesita evidenta analitica (furnizori, creditori, avansuri de personal etc ); c Înregistrarea cronologica si sistematica in conturile contabile a documentelor ce justifica toate opera?iunile economice si financiare ale institutiei (opera?iuni cu ter?i, opera?iuni prin casa, banca, note contabile de amortizari etc ), cu posibilitatea generarii automate a unui numar pentru fiecare nota contabila; d Generarea automata a registrelor contabile obligatorii (Registrul Jurnal, Registrul Inventar, Registrul Cartea Mare, Jurnal de vânzari si cumparari); e Generarea automata a balantei sintetice si analitice pentru fiecare activitate/proiect cu finantare externa, precum si generarea unei balante centralizatoare pentru toata activitatea f Înregistrarea opera?iunilor pe baza unor ?abloane predefinite, stabilite în colaborare cu beneficiarul (pentru furnizori/clien?i, note de salarii, etc ), pentru eliminarea ac?iunilor repetitive in procesul de operare Documentul principal asociat ?ablonului predefinit poate fi unic (acela?i document pentru toate liniile din ?ablon) sau individual (generat pentru fiecare linie a ?ablonului); g Calculul TVA in func?ie de cotele TVA pentru una sau mai multe înregistrari dintr-o perioada de timp predefinita; h Oferirea posibilita?ii generarii automate a notelor contabile aferente opera?iunilor de închiderea TVA; i Replicarea înregistrarilor contabile prin generarea unei înregistrari noi pe baza celei selectate cu posibilitatea de modificare a datelor înainte de salvarea înregistrarii; j Generarea in cazul documentelor de tip factura (furnizori/clien?i) a unei înregistrari contabile de tip storno cu posibilitatea modificarii sumei; k Urmarirea situa?iei partenerilor (furnizori/clien?i/debitori/creditori), situa?ia facturilor/documentelor pentru fiecare partener l Închiderea lunara a conturilor de cheltuieli si venituri si determinarea rezultatului pentru întocmirea balan?ei de verificare Nota de închidere a conturilor de venituri si cheltuieli trebuie sa se realizeze automat pe baza unei configurari de conturi realizata la ini?ializarea aplica?iei m Înregistrarea opera?iunilor contabile pe activitate/proiect n Pentru conturile de parteneri (furnizori, clien?i, debitori, creditori) sa se poata face plata/încasare par?iala pentru o factura a unui furnizor/client sau plata/încasare multipla pentru mai multe facturi ale unui singur furnizor/client Ulterior istoricul fiecarei facturi va arata opera?iunea respectiva si valoarea ramasa neachitata/neîncasata o Dupa depunerea raportarii pentru o anumita perioada sa se poate opta pentru blocarea lunilor cuprinse in raportarea respectiva astfel încât informa?iile aferente acelei perioade vor fi accesibile doar pentru vizualizare p Întocmirea unui raport sau macheta in care sunt afi?ate toate notele contabile introduse in sistem Trebuie sa se poate face filtrari multiple si diverse cu ordonare dupa una sau mai multe coloane q Sa ofere posibilitatea generarii codului operatiunilor supuse CFPP conform legislatiei care reglementeaza activitatea de control financiar preventiv propriu r Toate rapoartele sa poata fi tiparite si exportate direct in format XLS, PDF sau RTF pentru prelucrari in alte aplica?ii sau includere in alte documente s Centralizarea numerelor opera?iunilor supuse vizei de control financiar preventiv propriu ?i a valorii acestora, pe baza codurilor documentelor/tipului opera?iunilor predefinite, în conformitate cu cadrul specific furnizat de beneficiar, posibilitatea filtrarii func?ie de perioada, tip opera?iune t Sa ofere posibilitatea efectuarii înregistrarilor contabile specifice contabilita?ii de gestiune pentru activita?ile economice ale beneficiarului u Sa furnizeze datele prelucrate în formatul ?i configura?iile necesare întocmirii si depunerii situatiilor financiare trimestriale/anuale, precum si a raportarilor financiare lunare, necesare institutiei publice v Sa permita în orice moment exportul în format XML sau în alte formate solicitate a datelor prelucrate în vederea încarcarii în alte aplica?ii electronice elaborate sau furnizate de Ministerul Finan?elor Publice sau de ordonatorul principal de credite w Sa permita importul din format XML sau din alte formate a datelor prelucrate în alte aplica?ii electronice elaborate sau furnizate de Ministerul Finan?elor Publice sau de ordonatorul principal de credite x Documentele financiar contabile generate de sistem vor respecta prevederile Ordinului Nr 2634 din 5 noiembrie 2015 privind documentele financiar-contabile cu modificarile ?i completarile ulterioare La ini?ializarea modulului sa se ofere posibilitatea efectuarii urmatoarelor opera?iuni : o Preluare solduri ini?iale pe conturi; o Preluare solduri ini?iale pe fiecare beneficiar la conturile de furnizori, clien?i, debitori, creditori si alte conturi de parteneri; Lista minimala de rapoarte 1) Fi?e de cont - cu posibilitate de filtrare dupa cont, capitol bugetar, articol bugetar, alineat bugetar, activitate/proiect si perioada; 2) Extras de cont - filtrare dupa cont, partener si perioada; 3) Registru jurnal - filtrare dupa tipul jurnalului si perioada; 4) Nota contabila - filtrare dupa nota contabila si perioada; 5) Balan?e contabile (sintetica, analitica, totala, pe clase, pe grupe, pe un cont, pe activitati/proiecte, diverse grupari ale coloanelor, luna/trimestru/an); 6) Balan?a analitica la conturile de parteneri - filtrare dupa tip partener si perioada; 7) Fi?a analitica partener - filtrare dupa perioada, tip partener, partener, clasificatie economica si functionala; 8) Fi?a ?ah - filtrare dupa cont si perioada; 9) Cartea mare ?ah - filtrare dupa cont si perioada; 10) Fisa conturilor in valuta - filtrare dupa cont, tip valuta, capitol bugetar, articol bugetar, alineat bugetar, activitati/proiecte si perioada; 11) Cont execu?ie venituri - filtrare dupa tipul bugetului si perioada; 12) Cont execu?ie cheltuieli - filtrare dupa perioada, tip buget, clasifica?ie func?ionala, clasifica?ie economica, program, activitate/proiect; 13) Situatie executie plati - filtrare dupa perioada, tip buget, clasifica?ie func?ionala, clasifica?ie economica, activitate/proiect; 14) Diverse situa?ii furnizor (posibilitate de filtrare dupa: facturi neplatite, facturi neplatite pe activitati/proiecte, contracte, dupa rest plata, dupa vechime, scaden?a etc ); 15) Registrul inventar - filtrare dupa perioada; 16) Registrul privind opera?iunile prezentate la viza control financiar preventiv pe baza codurilor documentelor/tipului opera?iunilor predefinite ; 17) Anexa 7 CFP - Raport privind activitatea de control financiar preventiv conform legislatiei în vigoare; 18) Centralizator avansuri valuta - filtrare dupa perioada, cont, partener, valuta; 19) Centralizator avansuri lei - filtrare dupa perioada, cont, partener; 20) Jurnale de TVA ; 21) Declara?ia 394; 22) Declaratia 300; 23) Balanta sintetica de verificare conform OMFP 2021/2013 în vederea raportarii acesteia la Ministerul Finantelor Publice; 24) Situa?iile financiare trimestriale/anuale, pentru institu?iile publice conform legisla?iei in vigoare 3 2 2 Componenta de casierie/banca Componenta trebuie sa permita efectuarea opera?iunilor de încasari si plati prin casa si banca atât in moneda na?ionala cat si in valuta (EUR,USD, GBP etc ) Calculul in moneda na?ionala se va face in func?ie de cursul de schimb introdus In cadrul componentei sa se poata realiza urmatoarele opera?iuni: a) Încasari si plati prin casa/ banca pe baza documentelor justificative atât în moneda na?ionala cât si în valuta; b) Generarea notelor contabile pentru opera?iunile de încasari ?i plati prin casa/ banca, pe subdiviziuni ale clasifica?iei economice si func?ionare; c) Generarea automata in registrul CFPP a opera?iunilor supuse vizei (dispozi?ii de încasare/plata ), cu respectarea codurilor specifice; d) Sa permita introducerea codurilor de angajament, a indicatorului ?i a codului de program generat de aplica?ia FOREXEBUG, întocmirea ordinelor de plata catre trezorerie conform OMFP 246/2005 cu modificarile ?i completarile ulterioare, precum ?i posibilitatea generarii automate a notelor contabile aferente pla?ilor efectuate e) Sa ofere posibilitatea generarii codului opera?iunilor supuse CFPP conform legisla?iei care reglementeaza activitatea de control financiar preventiv propriu f) Documentele financiar contabilitate generate de sistem vor respecta prevederile Ordinului Nr 2634 din 5 noiembrie 2015 privind documentele financiar-contabile cu modificarile ?i completarile ulterioare Lista minimala de rapoarte: 1) Registru de casa casierie lei si valuta - cu filtrare pe activitate/proiect, pe capitol/ titlu si articol, perioada; 2) Componenta soldului casieriei - cu filtrare pe activitate/proiect si perioada; 3) Registrul privind opera?iunile prezentate la viza control financiar preventiv; 4) Anexa 7 CFP - Raport privind activitatea de control financiar preventiv conform legisla?iei în vigoare; 5) Borderou zilnic al ordinelor de plata întocmite 3 2 3 Componenta pentru eviden?a materialelor ?i a obiectelor de inventar In cadrul componentei pentru eviden?a materialelor si a obiectelor de inventar trebuie sa se poata realiza minim urmatoarele opera?iuni: a) preluare stocuri ini?iale de materiale pe gestiuni ?i sau subdiviziuni ale clasifica?iei bugetare cu posibilitatea de introducere defalcat pe activitate/programe; b) preluare stocuri ini?iale pentru obiecte de inventar pe gestiuni, subdiviziuni ale clasifica?iei bugetare, locuri de folosin?a si/sau persoane cu posibilitatea de introducere defalcat pe activitate/programe; c) Se solicita sa existe minim urmatoarele tipuri de opera?iuni cu posibilitate de specificare a activita?ii/proiectului: * intrari - pe baza urmatoarelor tipuri de documente justificative: factura, aviz de înso?ire a marfii etc cu generarea documentelor specifice intrarilor respectiv NIR, bon de predare, bon de restituire etc ; * iesiri - prin metoda de scadere din gestiune FIFO - pe baza tuturor documentelor justificative cu generarea documentelor specifice iesirilor respectiv BC, bon de transfer, aviz de însotire a marfii, factura etc ; d) actualizarea automata a stocului de materiale/obiecte de inventar dupa fiecare opera?iune de intrare/iesire; e) notele contabile aferente intrarilor si iesirilor sa se genereze automat, în functie de specificul operatiunii (achizitie, transfer fara plata, sponsorizare, donatie etc ) si sa se regaseasca în componenta de contabilitate f) Documentele financiar contabilitate generate de sistem vor respecta prevederile Ordinului nr 2634 din 5 noiembrie 2015 privind documentele financiar-contabile cu modificarile ?i completarile ulterioare Lista minimala de rapoarte 1) Documentele: o NIR; o Bon de consum; o Bon de transfer; o Bon de restituire; o Bon de predare; o Aviz de înso?ire a marfii; 2) Balan?e analitice de materiale pe gestiuni/gestionari; 3) Balan?a analitica a obiectelor de inventar pe gestiuni/locuri de folosin?a/persoane; 4) Lista de inventariere generala, lista de inventariere analitica, lista de inventariere pe persoane; 5) Fi?a magazie; 6) Fi?a obiectului de inventar; 7) Nota contabila; 8) Rulajul intrarilor/ie?irilor de materiale/obiecte de inventar cu diverse documente, filtrare dupa perioada, cont, gestiune, persoana; 9) Lista de evidenta a obiectelor de inventar in folosin?a; 3 2 4 Componenta pentru eviden?a activelor fixe In cadrul acestei componente trebuie sa se poata realiza minim urmatoarele opera?iuni: a) preluarea imobilizarilor din situa?ia existenta; b) intrarea de active fixe; c) casarea activelor fixe; d) ie?irea activelor fixe; e) conservarea activelor fixe; f) reactivarea activelor fixe; g) transferuri active fixe intre domeniul public si domeniul privat; h) transferuri active fixe intre gestiuni/locuri de folosin?a/persoane ; i) actualizarea diverselor informa?ii : denumire, numar de inventar, valoare, durata de utilizare, amortizare; j) calcul amortizare prin metoda lineara conform prevederilor legale în vigoare; k) reevaluarea cu respectarea legisla?iei în vigoare; l) generarea automata a notelor contabile aferente opera?iunilor men?ionate anterior ?i preluarea acestora în modulul de contabilitate; m) posibilitatea utilizarii nomenclatorului pus la dispozi?ie de beneficiar pentru stabilirea duratei normale de func?ionare; n) generarea fi?ei mijlocului fix; o) generarea anexelor 35a si 35b, anexe la situa?ia financiara anuala conform actelor normative în vigoare; p) actualizarea automata a stocului de active fixe dupa fiecare opera?iune de intrare/iesire precum si generarea notelor contabile la intrarile sau ie?irile din patrimoniu a activelor fixe; q) generarea automata a numerelor de inventar pentru fiecare activ fix; r) Documentele financiar contabilitate generate de sistem vor respecta prevederile Ordinului nr 2634 din 5 noiembrie 2015 privind documentele financiar-contabile cu modificarile ?i completarile ulterioare Lista minimala de rapoarte 1) Balan?a analitica imobilizari pe conturi; 2) Balan?a sintetice pe conturi; 3) Balan?a sintetice pe grupe; 4) Nota contabila cu amortizarea; 5) Catalogul mijloacelor fixe pe locuri de folosin?a; 6) Lista de inventar; 7) Registrul numerelor de inventar; 8) Fisa mijlocului fix; 9) Liste imobilizari pe conturi, pe coduri, pe locuri de folosin?a; 10) Situa?ia amortizarii pe cont/cod de clasifica?ie; 11) Rulajul intrarilor/ie?irilor de active fixe filtrare dupa perioada, cont, gestiune, persoana; 12) Anexele specifice reevaluarilor de active fixe prevazute de legisla?ia în vigoare 3 2 5 Componenta pentru eviden?a în afara bilan?ului contabil Componenta pentru eviden?a în afara bilan?ului contabil pentru alte valori aflate în custodie precum ?i pentru alte crean?e/datorii ce sunt subiectul unor procese în justi?ie (crean?e/datorii contingente) potrivit specifica?iilor solicitate de beneficiar 3 3 Modulul de gestionare resurse umane ?i pentru calculul drepturilor salariale Modulul de gestionare resurse umane ?i calcul al drepturilor salariale trebuie sa gestioneze întreaga activitate de salarizare si administrare a resurselor umane, pentru un numar ini?ial de pâna la 55 de posturi In cadrul componentei de gestionare resurse umane ?i pentru calculul drepturilor salariale trebuie sa se poata realiza minim urmatoarele opera?iuni: a) Gestionarea datelor curente ale angajatilor cât si istoricul acestora; b) Managementul datelor curente ale co-asiguratilor, cat si istoricul acestora si influenta persoanelor coasigurate la stabilirea drepturilor salariale si a taxelor catre bugetul de stat; c) Eviden?a concediilor de odihna, a concediilor medicale, a ajutoarelor acordate angajatilor; d) Realizarea pontajului lunar; e) Calcul drepturilor salariale lunare; calculul lunar al salariilor trebuie sa tina cont de influenta persoanelor co-asigurate (prin deducerile personale) De asemenea se va tine cont de sporuri, cu modalitati de calcul diferite pentru fiecare spor/persoana în parte f) Generarea statelor de salarii, a flutura?ilor de salarii ?i a rapoartelor catre alte autoritati referitoare la cheltuielile cu salariile; g) Exportul fisierului personalizat sa permita plata salariilor catre cardurile bancare de debit ale angajatilor (formatul fisierului este impus de banca fiecarui Beneficiar) h) Evidenta conditiilor de angajare a personalului, a celor de avansare, de suspendare si de încetare a suspendarii raporturilor de munca ori a contractelor de munca, de eliberare din functie în conditiile legii, de calculare si modificare a salariului, precum si sa genereze notificari în momentul ajungerii în astfel de situatii ce necesita luarea unor masuri administrative Lista minimala de rapoarte 1) Rapoarte cu informa?iile personale ale salariatilor (deduceri, persoane în între?inere, incadrarea în func?ie de categoria de personal); 2) Pontaj lunar, inclusiv gestionarea numarului de ore suplimentare; 3) Calculul drepturilor salariale în baza pontajului, cu posibilitatea de introducere de sporuri si corectii; 4) Situatii si istoric concedii de odihna; 5) Generarea raportarilor necesare completarii Registrului Electronic de salariati ?i a altor rapoarte utile în scop de analiza a cheltuielilor cu salariile (de ex Monitorizarea acestor cheltuieli, rapoarte referitoare la state de func?ii si personal) 4 CERINTE TEHNICE ?I NON-FUNC?IONALE 1) Aplica?ia tip ERP se va instala pe ma?ini virtuale puse la dispozi?ie de beneficiar, la sediul ANABI sau al Ministerului Justi?iei Sistemele de operare puse la dispozi?ie de beneficiar sunt de tip Windows Server 2012, pentru care beneficiarul dispune de licen?a 2) Aplicatia tip ERP va asigura încarcarea datelor într-o baza de date sus?inuta de un sistem de gestiune a bazelor de date rela?ionale pe platforma Microsoft SQL Server 2012 în arhitectura de înalta disponibilitate, cerin?a necesara întrucât Ministerul Justi?iei / ANABI are în exploatare acest tip de server de baze de date, cu licen?ele aferente Pot fi oferite sisteme de tip ERP care se bazeaza pe baze de date sus?inute de sisteme de gestiune a bazelor de date rela?ionale open-source, cu condi?ia ca aceste SGBD sa aiba suport pentru sistemul de operare Windows Server 2012, sa fie configurabile în arhitectura de înalta disponibilitate de tip cluster ?i licen?iate în acest sens (daca este necesar), sa fie interoperabile cu SQL Server 2012, în vederea schimbului de date, ?i sa fie configurabile pe acelea?i ma?ini fizice pe care este instalat ?i clusterul MS SQL Server In acest caz instalarea SGBD ?i configurarea acestui cluster cade în sarcina Furnizorului, cu sprijinul speciali?tilor IT ai Ministerului Justi?iei 3) Baza de date se livreaza în clar, necriptata, asigurându-se posibilitatea speciali?tilor beneficiarului de a vizualiza con?inutul acesteia, de a realiza, cu un efort rezonabil, interogari, de a exporta date atunci când situa?ia o impune ?i de a realiza conexiuni uni-sens, dinspre aceasta, prin intermediul unei aplica?ii, alta decât cea instalata în cadrul aplica?iei tip ERP, oferindu-se acces total ?i necondi?ionat beneficiarului la baza de date ?i con?inutul acesteia Datele ramân proprietatea Ministerului Justi?iei / ANABI în orice situa?ie 4) Aplica?ia tip ERP se va integra sau se va interconecta cu aplica?iile puse la dispozi?ie de Ministerul Finan?elor Publice sau alte organisme care pun la dispozi?ie aplica?ii de raportare; 5) Aplica?ia trebuie sa fie în întregime in limba româna 6) Aplica?ia tip ERP va fi gazduita la Ministrul Justi?iei ?i utilizata de la sediul ANABI din Bucure?ti, prin re?eaua WAN a sistemului judiciar din România 5 IMPLEMENTAREA APLICATIEI DE TIP ERP Se doreste închirierea unei aplica?ii tip ERP "la cheie", implementatorul sistemului informatic va oferi o aplica?ie complet func?ionala, incluzând toate componentele software, precum ?i procedurile de implementare necesare, manualele ?i procedurile de operare ?i instalare, precum ?i orice produs rezultat (fi?iere de configurare, scripturi de instalare etc ) cu ocazia dezvoltarii ?i implementarii Implementarea aplicatiei si functionarea acesteia se va face începând cu exercitiul financiar al anului 2017 Este obligatoriu ca ofertantul sa prezinte o descriere detaliata a procedurilor de implementare Pentru implementarea sistemului vor trebui respectate minim urmatoarele etape : * Analiza particularita?ilor fluxurilor din activitatea ANABI, în vederea setarii aplica?iei * Implementare (setare aplica?ie, instalare); * Instruirea administratorilor de sistem; * Testarea sistemului cu informa?ii reale; * Instruirea utilizatorilor; * Monitorizarea activita?ii pentru rezolvarea eventualelor probleme de operare 5 1 Metodologia de implementare Pentru implementarea proiectului, Ofertantul va agrea cu Beneficiarul metodologia de implementare a aplica?iei propuse Detalierea fazelor implementarii, descrierea acestora ?i livrabilele aferente vor con?ine: * Analiza detaliata a solu?iei propuse, cu documenta?ia minima: fi?ele de interviu ?i specifica?ia cerin?elor (inclusiv ?abloanele/template-urile propuse); * Proiectarea componentelor dezvoltate care va avea ca ?i documenta?ie cel pu?in documentul specifica?ia func?ionala (inclusiv ?ablonul propus); * Testarea componentelor care vor avea ca ?i documenta?ie minima Fi?a de testare (inclusiv template-ul propus); * Planul de testare va con?ine strategia de testare, precum ?i descrierea ?i planificarea urmatoarelor categorii de teste: testarea aplica?iilor dezvoltate, testarea integrarii sistemului, testarea de acceptan?a finala; * Planul de instruire va descrie modul de instruire al utilizatorilor ?i administratorilor precum ?i documenta?ia minima: manual de instruire/manual de utilizare ?i manualul de administrare; * Procedura de acceptan?a de la nivelul testelor de acceptan?a trebuie sa sumarizeze în cadrul raportului de acceptan?a toate activita?ile efectuate, rezultatele ?i problemele identificate Acceptan?a sistemului se va realiza prin semnarea raportului final de acceptan?a de catre Beneficiar 6 INSTRUIRE UTILIZATORI Ofertantul va trebui sa asigure instruirea personalului implicat în folosirea aplicatiei tip ERP într-un termen de 20 zile lucratoare de la semnarea contractului Instruirea se va realiza minim 3 zile la sediul ANABI pentru un numar minim de 5 (cinci) utilizatori Se vor realiza minim 2 zile de instruire pentru pentru 2 (doi) administratori de sistem din cadrul ANABI/MJ, la sediul acestuia 7 SUPORT ?I MENTENAN?A Suportul ?i mentenan?a pentru aplica?ia închiriata vor fi incluse în pre?ul închirierii pentru interventie, logistica, manopera si deplasari la punctul de interventie, pe întreaga durata a contractului Ofertan?ii vor detalia în oferta tehnica modul în care vor asigura suportul ?i mentenan?a solicitate Ofertan?ii trebuie sa prezinte disponibilitate în asigurarea mentenan?ei permanent, 8 ore pe zi, 5 zile pe saptamâna, pe întreaga durata a contractului 7 1 Defini?ii Client sau Beneficiar - Agen?ia Na?ionala de Administrare a Bunurilor Indisponibilizate (ANABI) Specialisti tehnici ai ANABI - specialistii din cadrul structurilor informatice ale ANABI si/sau ale Ministerului Justi?iei Punct de interventie - sediul ANABI sau al Ministerului Justi?iei; Timpul de raspuns - timpul trecut între înregistrarea în sistemul de evidenta informatic, de catre utilizatorul beneficiarului, a solicitarii de service a unei defectiuni si momentul când interventia este initiata Raspunsul poate fi si prin telefon, fax sau e-mail daca aceasta forma satisface cerintele clientului Zi-om - efortul de munca depus de o persoana într-o zi lucratoare, respectiv 8 ore de lucru Calcularea timpului - Timpul de raspuns este calculat în ore în timpul zilelor lucratoare (de luni pâna vineri), daca interventia este realizata chiar în ziua solicitarii Urmatoarele situatii ar trebui luate în considerare în calculul timpului: - Sarbatorile legale sunt excluse Daca interventia service este solicitata la sfârsitul saptamânii la sfârsitul zilei (ex vineri) sau ziua dinaintea sarbatorilor legale, incidentul va fi solutionat nu mai târziu de prima zi lucratoare - Când clientul nu poate oferi acces reprezentan?ilor furnizorului la punctul de interventie - Când clientul final solicita anume interventia dupa orele de lucru sau la o data convenabila pentru a nu perturba alte activitati - Când serviciile, utilitatile, suportul tehnic furnizate de client sau alte parti sunt neconforme (ex caderea retelei electrice, caderea comunica?iilor, defecte hardware, modificari ale aplica?iei neautorizate de furnizor, atacuri informatice, etc ) 7 2 Personal Tehnic Furnizorul este obligat sa asigure o persoana tehnica de contact principala, care va fi responsabila de rela?ia cu speciali?tii ANABI/ Ministerului Justi?iei De asemenea, furnizorul va asigura disponibilitatea unei persoane tehnice de contact secundara, care va asigura furnizarea serviciilor în cazul indisponibilita?ii persoanei principale de contact (concediu de odihna, concediu medical, etc ) În mod similar, ANABI/ Ministerul Justi?iei va desemna, de asemenea, persoane de contact în rela?ia cu furnizorul În cazul în care, pe perioada contractuala, persoanele de contact se schimba, partile se vor informa prin intermediul po?tei electronice 7 3 Personal calificat Furnizorul este obligat sa furnizeze personalul calificat pentru asigurarea serviciilor solicitate si trebuie sa dispuna de logistica necesara pentru asigurarea serviciilor de suport tehnic ?i mentenan?a furnizate De asemenea, furnizorul va asigura transferul de cuno?tin?e în cazul schimbarii sau indisponibilita?ii personalului desemnat, astfel încât sa asigure furnizarea neîntrerupta a serviciilor Speciali?tii IT ai ANABI si/sau ai Ministerului Justi?iei pot contribui la implementarea solu?iilor propuse de furnizor, în coordonarea acestuia, pe perioada de suport ?i mentenan?a Responsabilitatea generala a implementarii solu?iilor tehnice revine în totalitate Furnizorului 7 4 Loc de desfa?urare si acces de la distanta Serviciile vor fi desfa?urate la sediul furnizorului si, atunci când este necesar, la sediul ANABI sau al Ministerului Justi?iei 7 5 Servicii de suport tehnic Prin servicii de suport tehnic se în?eleg serviciile asigurate de furnizor pentru asistarea speciali?tilor tehnici ai ANABI/ Ministerului Justi?iei în rezolvarea problemelor tehnice întâmpinate în exploatarea si administrarea aplica?iei 7 5 1 Solicitari de suport tehnic Pe parcursul derularii contractului de suport tehnic si mentenanta, speciali?tii ANABI/ Ministerului Justi?iei vor solicita suportul tehnic al furnizorului pentru rezolvarea unor situa?ii tehnice de genul: - Realizarea copiilor de siguran?a si a restaurarilor - Restaurari în caz de dezastru - Consultanta tehnica - Identificarea eventualelor defecte - Instalari ale aplica?iei - Explica?ii privind arhitectura, designul detaliat si func?ionarea aplica?iei - Alte probleme de natura tehnica care pot fi întâmpinate în timpul exploatarii aplicatiei, inclusiv a bazei de date aferente, sau situatii tehnice care pot îmbunatati utilizarea acesteia Solicitarile de suport tehnic vor fi înregistrate de catre beneficiar în sistemul de evidenta informatic de tip ticketing, care va fi pus la dispozi?ie de catre furnizor 7 5 2 Suport telefonic, fax si email Speciali?tii ANABI/ Ministerului Justi?iei vor putea solicita suport tehnic telefonic sau prin e-mail În acest sens, furnizorul va pune la dispozi?ia ANABI datele de contact ale persoanelor tehnice responsabile de asigurarea serviciilor de suport tehnic, respectiv: - Numar de telefon fix - Numar de telefon mobil - Numar de fax - Adresa email În situatia în care se va solicita suport tehnic prin intermediul acestor canale de comunicatie, înregistrarea în sistemul de evidenta informatic, pus la dispozitie de catre furnizor, se realizeaza de catre speciali?tii furnizorului 7 5 3 Suport on-site În cazul apari?iei unor incidente majore, respectiv incidente care blocheaza complet utilizarea aplica?iei, fara sa existe solu?ii temporare (work-around) si care nu pot fi rezolvate prin suport telefonic sau e-mail, speciali?tii ANABI vor putea solicita expres prezenta reprezentan?ilor furnizorului la sediul ANABI din Bucure?ti În acest caz, speciali?tii furnizorului se vor prezenta la sediul ANABI în maximum 24 ore de la sesizare 7 5 4 Timpi de raspuns Timpul de raspuns, reprezinta timpul în care reprezentan?ii furnizorului trebuie sa raspunda solicitarilor de suport ale beneficiarului Timpul de raspuns difera în func?ie de gravitatea incidentelor constatate de beneficiar, astfel: Incident Timp de raspuns Major Aplica?ia complet nefunc?ionala fara a exista o solu?ie temporara (work-around) 1 zi lucratoare Mediu Aplica?ia par?ial nefunc?ionala, respectiv o func?ie a aplica?iei nefunc?ionala fara a exista o solu?ie temporara (work-around) 3 zile lucratoare Minor Incidente pentru care exista solu?ii temporare (work-around), sau incidente minore, respectiv defecte care nu împiedica func?ionarea aplica?iei sau defecte de prezentare 5 zile lucratoare În cazul incidentelor majore, timpul de raspuns este egal cu timpul de repunere în exploatare a aplica?ie 7 6 Servicii de mentenanta Serviciile de mentenanta sunt acele servicii asigurate de furnizor, din oficiu sau la cererea beneficiarului, pentru modificarea aplica?iei si a bazei de date aferente acesteia, îmbunatatirea func?ionalita?ilor sau corectarea defectelor În cazul mentenan?ei asigurate din oficiu, furnizorul informeaza beneficiarul cu privire la modificarile realizate ?i, cu acordul acestuia, le implementeaza în cadrul aplica?iei aflate în exploatare la beneficiar Aceste modificari vizeaza în primul rând actualizarea procedurilor de prelucrare a datelor, în func?ie de modificarile intervenite în legisla?ie 7 7 Cereri de modificare Pe parcursul derularii contractului de suport tehnic si mentenanta, ANABI va solicita furnizorului diverse modificari ale aplica?iei Aceste modificari pot include, printre altele: - Modificari ale aplica?iei în urma apari?iei unor modificari în legisla?ie, altele decât cele acoperite de modificarile din oficiu; - Adaugarea sau modificarea de fluxuri ?i rapoarte; - Îmbunata?irea unor func?ii ale aplica?iei; - Repararea defectelor identificate; - Adaugarea de func?ii sau module noi; - Modificarea func?ionalita?ilor existente; - Modificari ale aplica?iilor de instalare; Cererile de modificare vor fi înregistrate de beneficiar în sistemul de evidenta informatic de tip ticketing, care va fi pus la dispozi?ie de catre furnizor 7 8 Procesul de implementare a cererilor de modificare Implementarea cererilor de modificare solicitate de ANABI se va desfa?ura conform urmatorului proces: Pas 1: ANABI, prin intermediul persoanei tehnice de contact, va formula o cerere de modificare, înregistrând solicitarea în sistemul de evidenta informatic al Furnizorului Pas 2: Furnizorul, prin intermediul persoanelor tehnice de contact va analiza si clarifica cererea de modificare, împreuna cu reprezentantul ANABI sau speciali?ti ai diferitelor structuri ale beneficiarului, dupa caz Pas 3: Furnizorul va estima efortul necesar implementarii modificarii Pas 4: În func?ie de implica?iile tehnice rezultate în urma analizei împreuna cu furnizorul, reprezentan?ii ANABI vor lua decizia finala în privin?a implementarii cererii de modificare, respectiv vor decide daca cererea se implementeaza, se amâna pentru o data ulterioara sau se anuleaza 7 9 Efort alocat Pentru modificarile din oficiu sau solicitate de beneficiar, furnizorul va asigura disponibilitatea resurselor astfel încât, implementarea în cadrul aplica?iei aflate în exploatare a modificarilor datorate schimbarilor legislative, sa permita beneficiarului sa se încadreze în termenele impuse de reglementarile legale în vigoare, iar pentru celelalte tipuri de modificari, implementarea sa se realizeze în termenele convenite cu beneficiarul 7 10 Timp de raspuns Timpul de raspuns reprezinta timpul în care reprezentan?ii furnizorului trebuie sa raspunda unei cereri de modificare solicitate de beneficiar (prin raspuns în?elegându-se inclusiv solicitarea de clarificari) Timpul de raspuns difera în func?ie de prioritatea cererii de modificare solicitata de beneficiar, astfel: Prioritate cerere de modificare Timp de raspuns Prioritate mare Cerere de modificare considerata prioritara de catre Beneficiar Prioritatea este justificata printr-o situa?ie care nu suporta întârziere, spre exemplu: modificare legislativa, defect blocant fara solu?ie temporara, etc 1 zile lucratoare Prioritate medie Cerere de modificare cu prioritate medie 3 zile lucratoare Prioritate mica Cerere de modificare cu prioritate mica 5 zile lucratoare 7 11 Timp de alocare Timpul de alocare reprezinta timpul scurs de la momentul în care beneficiarul decide implementarea unei cereri de modificare (Pasul 4 din procesul de implementare a cererilor de modificare) pâna la momentul în care furnizorul aloca resursele necesare implementarii unei modificari Timpul de alocare este influen?at de prioritatea cererii de modificare, astfel: Prioritate cerere de modificare Timp de raspuns Prioritate mare 3 zile lucratoare Prioritate medie 7 zile lucratoare Prioritate mica 10 zile lucratoare 7 12 Procesul de livrare a noilor versiuni si implementarea în productie Dupa finalizarea modificarilor solicitate, furnizorul va prezenta Beneficiarului modificarile (inclusiv prin organizarea de sesiuni demonstrative) ?i, împreuna cu reprezentan?ii acestuia, va evalua corectitudinea acestora Dupa ob?inerea acceptan?ei beneficiarului pentru modificarile efectuate, furnizorul va implementa modificarile la nivelul aplica?iei aflate în exploatare Timpul alocat pentru testare se va încadra în intervalul 1-5 zile lucratoare, în func?ie de prioritatea cererii de modificare În cazul în care implementarea modificarilor/reinstalarea aplica?iei e?ueaza, furnizorul are obliga?ia de a repune în exploatare ultima versiune func?ionala a aplica?iei 8 ALTE CERINTE ?I PRECIZARI Ofertan?ii pot include în propunerea tehnica orice alte informa?ii considerate semnificative de catre Ofertant, în sprijinul propunerii tehnice Pentru analizarea unitara a ofertelor, operatorii economici trebuie sa prezinte o descriere detaliata a modului în care oferta raspunde cerin?elor minime stabilite, printr-o coresponden?a punct cu punct între oferta ?i cerin?ele func?ionale ?i non-func?ionale ale caietului de sarcini Pentru fiecare componenta se vor prezenta capturi de ecran elocvente astfel încât sa se poata deduce ca fluxul aferent componentei func?ioneaza Numai în acest mod se va considera ca este îndeplinita cerin?a Raspunsurile simple de tipul "Solu?ia raspunde la cerin?a" sau simpla conversie a cerin?ei în raspuns nu sunt acceptate ?i se va considera ca oferta nu raspunde cerin?elor minime obligatorii Nu vor fi acceptate oferte par?iale, ci doar oferte complete, care satisfac toate cerin?ele prezentei documenta?ii Toate cerin?ele din prezentul caiet de sarcini, sunt minime ?i obligatorii, iar nerespectarea uneia dintre cerinte va duce automat la declararea ofertei ca fiind neconforma Str Apolodor nr 17, sector 5, 050741 Bucuresti, România Tel +4 037 204 1999 www just ro Pagina 17 din 3 Str Apolodor nr 17, sector 5, 050741 Bucuresti, România Tel +4 037 204 1999 www just ro Pagina 1 din 1 COD: FS-01-07-ver 2 